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PCl-telefonbetalning

Puzzel i samarbete med PCIl Pal gér det méjligt for ditt féretag att ta emot sakra knappsatsbetalningar via telefon. Agenter
kan nu behandla kredit-/bankkortsbetalningar utan att se eller héra de kansliga kortuppgifterna, medan de fortfarande pratar
med kunden. Pa s séatt kan du avgransa kundservicen fran PCl DSS-reglerna genom att hélla kdnsliga kortdata utanfér din
miljo.

PCl-telefonbetalningsplattformen fangar DTMF-tonerna fran kundens telefon och maskerar dem, vilket férhindrar att kénslig
betalningsinformation nar agenten. Néar en telefonbetalning krévs initierar agenten en session som omdirigerar ljudet via en
saker PCI Pal-plattform. Kortuppgifterna som anges av kunden fangas sedan upp av PCI Pal och behandlas via
betalningsportalen.

Genom att anvanda den har funktionen gar du fran att hantera kénsliga data i kundservicemiljén, avgransar fran PCI DSS-
kraven, men ger &nda din kund basta méjliga service.

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com



	PCI-telefonbetalning

