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Verint Workforce Management

Denna molnbaserade omnikanalldsning fér WFM (personalhantering), som drivs av Verint, ger precisa prognoser for
belastningen vid olika tider under dagen, daglig belastning och belastning éver tid. Den kan hjalpa dig att skapa optimala
scheman genom att balansera foérdefinierade skiftregler, arbetsménster, riktade servicenivdmal och dina anstélldas
individuella kompetenser, kunskaper och preferenser.

Verint WFEM tillhandahaller som standard féljande:
o Prognosfunktion
o Schemalaggning
o Blandade media
o Efterlevnad i realtid

o Forfragningshantering (tid, av, skiftoyten, skiftférfragningar, skiftdndringar och skifterbjudanden)

o Mobilappar foér agenter och teamledare
o Strategisk planerare (fristdende desktop-klient)

Ladda ner produktbladet for Verint Workforce Management hér:

Verint Workforce Management.pdf

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com


https://help.puzzel.com/system/files/2020-11/Verint%20Workforce%20Management.pdf

	Verint Workforce Management

