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Verint Quality Management

Verint Quality Management anvands for att utvérdera och "poangbeddéma” agentinteraktioner, identifiera "guldstandard”-
samtal, demonstrera for agenter var de kan férbattra sig eller ge exempel pa samtal som har hanterats bra. QM innehaller
utvarderingsformular for att mojliggéra att interaktioner granskas och poangsatts och integreras automatiskt med Verint
Performance Management, sa att podng kan granskas av individer, handledare, teamchefer och ledande befattningshavare
ndr sa ar lampligt.
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