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Verint Performance Management

Manga organisationer kdmpar med att hantera och férbattra medarbetarnas prestationer pa sina kundserviceavdelningar.
Med en mangd system och data fran kundservice, back-office och filialverksamhet ar det latt fér chefer att drunkna i data,
aven nar mycket lite av det ar direkt anvéndbart.

Verint Performance Management (PM) kan samla in och aggregera data &ver flera system, samtidigt som det tillhandahaller
ett enda, standardiserat ramverk for effektiv sparning, hantering och férbattring av individuella, team- och
organisationsprestanda. Performance Management integreras med alla andra Puzzel WFO-I6sningar for att tillhandahalla en
komplett 16sning fér hantering av kundserviceprestanda.
Verint PM erbjuder som standard:

o Poangkort

o Prestationsplaner

o Coaching

e elearning

Ladda ner Verint Performance Management produktblad har:
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