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Rapportering

Puzzel Workforce Management tillhandahaller realtidsdata fér agenters adherence, vilket kan jamféras med den
schemalagda statusen for att bestimma varje agents procentuella adherence. Du kan ocksa generera skift- och
semesterrapporter som ger en sammanfattning av skiftvaraktighet och aktiviteter som utférs av agenter samt deras
semesterstatus.
Den har sektionen hjalper dig att forst& vilka olika rapporter du kan generera for adherence, skift och semestrar.

o Uppfdljningsrapporter

» Skiftrapporter

o Semesterrapporter

o Lonrapporter
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https://help.puzzel.com/product-documents/user-guide/puzzel-wfm/reporting/adherence-reports
https://help.puzzel.com/product-documents/user-guide/puzzel-wfm/planneradmin-portal/reporting/shift-reports
https://help.puzzel.com/product-documents/user-guide/puzzel-wfm/planneradmin-portal/reporting/holiday-reports
https://help.puzzel.com/product-documents/user-guide/puzzel-wfm/planneradmin-portal/reporting/payroll-reports
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