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Adherencerapporter

Adherencerapporter visar adherencestatistik fér varje kampanj/team/agent.

Det finns fyra adherencerapporter tillgangliga som standard i Puzzel WFM:
o Adherence Rapport: omfattande adherencerapport
o Adherence Aktivitets Rapport: rapport éver olika aktiviteter som utfdrs av en agent och varaktigheten
o Adherence Tid Rapport: rapport om agenters féljsamhet i férhallande till skifttid

« Adherence Sen Ankomst Rapport: rapport om agenters sena ankomster till skiftet

Adherencerapport

Skapa adherencerapport:

1. Gatill Rapportering -> Adherence -> Adherence Rapport.

F{eporting Adherence Shifts Holidays

Adherence Activity Report
Report Options
Adherence Adherence Time Report

Adherence Loteness Report

Holidous

s

2. Klicka pa Rapportalternativ om du vill se for vilka falt du kan generera en rapport. Valj ett av de tre tillgangliga
alternativen: Campaign, Team eller Agent. VAl start- och sluttid och klicka pa Skapa Rapport. | exemplet som visas i
bilden nedan genereras adherencerapporten for alla agenter i team Puzzel Support under den begéarda tidsperioden.
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3. Adherencerapporten genereras enligt bilden nedan.
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Om du vill ha en aggregerad rapport fér varje agent under en viss tidsperiod véxlar du till alternativet Aggregera for
adherencerapporter innan du klickar pa Skapa Rapport. Rapporten ser ut som pa bilden nedan.
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Tolkning av adherencerapport

Nagra av de viktigaste parametrarna férutom de vanligaste som datum, férnamn, efternamn, team och skiftlangd beskrivs i
tabellen nedan.

Rapport kolumn Beskrivning
Time In Adherence Total tid som agenten f6ljt schemat
Total OOA Total tid som agenten inte f6ljt schemat
Authorized OOA Total tid som agenten haft tillatelse att géra avsteg fran tilldelat schema
Unauthorized OOA  Total tid som agenten gjort avsteg fran tilldelat schema utan tillatelse

Adherence % av tiden som agenten f6ljt schemat, inklusive eventuella tillatna toleranser
Tolerance
Adherence Straight % av tiden som agenten f6ljt schemat utan toleranser eller tid fér godkanda avsteg

Adherence % av tiden som agenten &gnat at att félja schemat, inklusive eventuella tillatna toleranser och tid for
Percentage godkanda avsteg

Adherence Aktivitets Rapport
Den hér rapporten ger dig en sammanfattning av olika aktiviteter som utférs av en agent/team/kampanj under en viss

tidsperiod. Om du vaxlar till alternativet Aggregera i rapportalternatividnstret kan du se alla aktiviteter fér en agent och den
totala tid som &gnats at att utféra dem under en viss tidsperiod.
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Adherence Time Report

P e Forsname Surname Team Mame Activity Marms Length
Aleksondor Universal Universal Feody 217
Aleksandar Universal Universal Availoble 00:25
Aleksondar Universal Universal After Coll Work 0o:m
Aleksandor Universal Universal Pouse 02:41
Aleksaondar Universal Universal Meeting 075
Aleksandar Universal Universal Lunch 0555
Aleksondar Universal Universal Admin 00:09

Adherence Tid Rapport
Det hér ar en sammanfattande rapport éver agentens adherence av det tilldelade schemat. Det ger en indikation om skiftets

starttid, total schemalagd tid, tiden da agenten loggade in, total tid inom och utanfér adherence, adherenceprocent och
saknad tid (tid som agenten schemalagts for jamfért med den tid som agenten varit inloggad).

Adherence Time Report
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Adherence Sen Ankomst Rapport

Det har &r en sammanfattande rapport om sen ankomst i férhallande till det tilldelade schemat. Den sista kolumnen visar
hur sen agenten var till skiftet fér en viss tidsperiod.
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Adherence Lateness Report

Report Options v
Forename Surname Team Mame Date Shift Start Logged In At Latensass
Aleksandar Universal Universal Feb 22, 202 0800 08:M 00m
Aleksondor Universal Universol Feb 23, 20 0500 08m 00m
Aleksandar Universal Universal Feb 25, 2021 0800 0802 0002
Aleksondar Universal Universol Feb 26, 20 0800 0805 0005
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