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Passrapporter

Passrapporter i Puzzel WFM ger en sammanfattning av skifttider och aktiviteter som utférs av varje agent. Du kan skapa en
rapport baserad pa en kampanj, ett team eller en enskild agent. Det finns tre standardpassrapporter:

o Pass Timmar Rapport
o Pass & Aktivitets Summering Rapport

o Aktivitets Summering Rapport

Pass Timmar Rapport
Den har rapporten ger en detaljerad sammanfattning av varje agents totala antal arbetade timmar minus obetalda timmar

(lunch etc). Du kan ocksa generera den har rapporten for alla agenter som ar involverade i en kampanj eller f6r en enskild
agent.

Shift Hours Report

Report Options

Forename Surnames T=am Mames Lampaign whal Hours Unpaid Howrs Fakd Hours
Aleksondar Universal Universal L] 3 48
Henrik Universaol Universal 42 5 9
Doniela Universal Universal 51 3 43
Simon Universal Universal 48 [} 42
Jeen Universal Universal 48 [ 42
wWilly Universal Universal 23 & 48
Steffen Universal Universal 48 [} 42
Kirm Universol Universal 48 ] 42
Kotjo Universal Universal 48 & 42

458 45 0

Pass & Aktivitets Summering Rapport
Det har ar en sammanfattande rapport om de totala arbetstider som en agent har arbetat och den tid som &gnas at andra

aktiviteter som lunch och raster. Den listar ocksd antalet frdnvarodagar for varje individ. Du kan ocksa anvénda knappen
Aggregera for att generera en rapport som visar en sammanfattning fér varje agent under en viss tidsperiod.
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Shift & Activity Summary Report

Repart Options v
For=noms Surmnoms T=am Mame Campaign Daot= Paid Hours Unpaid Hours Tatal Heowrs Er=ak Lunch Abzencs
Aleksondor unieersal Unheersol Febi5, 2021 & 05 85 0% 05 a
Danigla Univerzal Universol Feb1s, 2021 ] 05 85 0s 05 a
Henrik Universal Universal Feb15, 2001 (3 0s i 0 05 a

Jdern universal Universol Feb1s, 2021 T 1 B 05 1 a

Kotjo Universal Universol Feb15, 2021 7. 1 ] 05 1 a

Kim Uniwersal Universol Febis, 2021 T 1 B 05 i 0
Simon Universal Universol Feb1s, 2021 T 1 B 0s 1 a
Steffen Universal Universol Febi5. 2071 T 1 ] 0% 1 a

willy Universal Universal Feb1s, 2021 ] 1 ¥ 05 1 a
Aleksondor Universal Uniwersaol Feb16. 201 B o5 B5 05 o0s a

Aktivitets Summering Rapport

Det hér ar en sammanfattande rapport éver de aktiviteter som utférs av en agent nar hen inte arbetar, till exempel lunch och
raster. | grunden ar den har rapporten en delméngd av ovanstdende rapport.

Activity Summary Report

Report Options v
Farsnams Surnarms Team ke Braak Lunch Absance
Abeksondar Universol Universel & & 0
Henvik Universol Universel o & ]
Domssla Universol Universol b & 0
Simon Universol Universel & vl 0
Join Ui sol Universsl B n 0
willy Universol Universel [ i o
Shaffen Univer sol Universel [ i) ]
kam Universol Universol 55 n T
Katjn Universol Universel 55 1 7

a7 2] i

Itens pEr pOgE:
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