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Atkomstkontroll - Administration

De f& anvandare (huvudadministratérer) som har atkomst till Administration pa sidan Users — Access Control kan
konfigurera atkomstrattigheter fér andra administratérsanvandare.

Om du har tillgang till Administration ser du bara de administrationsegenskaper som &r ON for ditt féretag och nagra utvalda
som ar OFF som standard (exempelvis Add system queues och Add Service variables).
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De viktigaste egenskaperna under Administration ar:

o Edit my own company: Detta styr administratérens grundldggande atkomstréttigheter. Om OFF f6r en anvandare har
den anvandaren inte tillgang till administrationsportalens huvudmenyer Users, Services, Widget eller SMS, &ven om
Enable menu Users/Services/Widget/SMS &r ON. Nar en ny agentanvéndargrupp skapas ar Edit my company och
Enable menu Real-time/Statistics/Catalog/Archive instéllt p4 OFF fér denna nya anvandargrupp.

+ Show pagegroup Administration: Knappen fér "huvudadministratér”. Om ON fér en anvandare har den anvandaren
atkomst till Users - Access control - Administration, men bara om Edit my own company ocksa ar pa ON.

» Show pagegroup xxxxxxxx: Om inte alla administratérsanvandare med atkomst till sidan Users - Products ska ha
tillgang till samma menytrad (for sidgrupper) kan detta andras genom att dessa egenskaper justeras for olika
anvandargrupper/anvandare.

o Add usergroups: Standard &r ON. Om OFF fér en anvéndare kan den anvandaren inte l1&agga till nya
anvandargrupper pa sidan Users User groups.

o Add users: Standard ar ON. Om OFF fér en anvandare kan den anvandaren inte lagga till nya anvéndare pa sidan
o Users Users.

o Act as another user (Wallboard): Standard &r ON. Om OFF fér en anvandare kan den anvandaren inte konfigurera
Wallboard fér andra anvandare pa sidan Real-time - Wallboard.

« Show Display queue settings (pa sidan Services Queues): Standard ar ON. Om OFF {&r en anvandare kan den
anvandaren inte se menytradet for Display queue settings.

« Edit Display queues: Standard &r ON. Om OFF fér en anvéndare kan den anvandaren inte lagga till, redigera eller
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radera Display queues.

« Show System queue settings (pa sidan Services Queues): Standard ar ON. Om OFF for en anvandare kan den
anvandaren inte se menytradet fér System queue settings.

« Edit System queue settings: Standard &r ON. Om OFF fér en anvandare kan den anvandaren inte andra
systemkdkonfigurationer.

o Add system queue: Standard ar OFF. Om ON for en anvandare kan den anvandaren lagga till och ta bort systemkder
(och tillhérande kompetenser) pa sidan Services - Queues.

o Add Service variables: Standard ar OFF. Om ON fér en anvandare kan den anvandaren se menytradet Add service
variables pé sidan Services - Service variables, dar nya variabler kan l1&aggas till (och befintliga redigeras/tas bort).

« Save custom statistics reports: Standard ar ON. Om OFF for en anvandare kan den anvandaren fortfarande
anpassa rapporter, men inte spara nya anpassade rapporter eller spara andringar i befintliga rapporter.

o Edit property values for other users: Standard ar ON. Om OFF f6ér en anvandare kan den anvandaren inte andra
egenskapsvérden fér andra anvéndare pa sidan Users Products.

« Show profiles on Edit user page: Standard &r ON. Om OFF fér en anvandare, ser den har anvandaren inte profiler
pa sidan Edit user.

« Show Group numbers ('Unblockable agents'): Standard &r OFF. Om ON fér en anvandare kan den anvandaren se,
redigera och lagga till gruppnummer.
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