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Tilldela resursfilter

Utdver att definiera ett resursfilter (pa sidan Users Resource filters maste du tilldela filtret till en eller flera anvandargrupper
(eller till enskilda anvandare).

Om du tilldelar ett filter till en anvandargrupp arver alla anvandare i den har anvéndargruppen filtret. Anvandare som inte har
tilldelats nagra filter har tillgang till alla element (rader) i Puzzel.

Om du tilldelar ett filter till en viss anvandare och sedan flyttar den anvéndaren till en annan anvandargrupp behéller den
anvéndaren det tilldelade filtret aven efter flytten.

Home » Users » Access Control

Access Control @

P> Administration (7

¥ Assign Resource Filter

Company User Group User

Quick find users/user groups Puzzel Demo Product *-I Sales V]
Value Inherit Value Inherit Value

Dialler on O ® off
Sales filter on O @ off * [ On @
Soundfile category and module on O ® off
Statistics report category test on O @ off
Support on O ® off
‘est Andre on ® off
est Pa on ® off

| exemplet ovan har anvandargruppen Sales tilldelats resursfiltret "Sales filter”.

Observera att du inte kan ange vardet OFF fér en anvandargrupp (eller en enskild anvandare) om vardet pa foretagsniva
(eller anvandargruppsniva) &r ON.

| anvandarlistan ser du en filtersymbol (med filternamnet/-namnen som tooltip) intill agenterna som har tilldelats ett filter.
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