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Uppdatera anvandarlistan

Om du av nagon anledning behéver uppdatera information om manga av dina anvéndare kan du ladda upp en fil med
uppdaterad information fér dessa befintliga anvandare som ett alternativ till att uppdatera en anvandare i taget. Du kanske
vill 1dgga till information som saknas, t.ex. Férnamn, Efternamn om endast anvdndarnamn &r registrerat, eller 1agg till e-
postadress om endast mobilnummer anges.

Hur man gér det:
o Exportera forst en fil med alla befintliga anvandare
e | den hér filen tar du bort de anvandare (rader) som du inte vill &ndra och tar bort kolumnen extern_id

o Lagg till eller andra information fér de anvandare du vill uppdatera och spara filen som en csv / txt-fil (CSV UTF-8
rekommenderas).

o Valj sedan Uppdatera befintliga anvdndare och valj filen i popup-fénstret.

« Om filen valideras som ok (inga celler &r réda), klicka paStarta import .
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+ Create Hew User

MNumber of users : 91 Skill v | Level Seleer levels) ~ Profile v | User group:| All +| Filter First Name

Name 2 [] T & Numericid User Group Username Keywords External User ID Last sign-in

— - e / 20210609 110654 [
1al Administrators paal r Analytics, Greek szure| paal kongshaug@puzzel.n 2021-08-24 14:14:30 [}

Update user list Wizard .7 e 2020-02-12 10:19:03 ]

| Choose File | Mo file chosen

Delimiter: | Encoding| (auto) v

e i gest2@test.com 2022-02-03 13:54:18 ]

Filformatet maste vara txt eller csv. Vi rekommenderarCSV UTF-8- kodning for filen for att se till att andra tecken an az
visas korrekt.

Den forsta raden i filen maste innehalla féljande kolumnnamn:
anvédndarnamn, férnamn, efternamn, anvdndarnamn, e-post, mobil, anvdndargruppnamn, sprakkod, anvandar-ID

Rad 2-N innehéller de anvéndare som kommer att uppdateras. Vi tillater max 100 rader i en fil.

Om kolumnerna:

Kolumn Beskrivning
Anvandarnamn Kravs och maste vara unik inom kunden (max 32 tecken)
férnamn Valfritt (max 32 tecken)
efternamn Valfritt (max 32 tecken)
user_num Agent-ID visas i statistik (max 6 siffror). Maste vara unik. Frivillig
Pa format *@*.*. Maste vara unik och behdvs fér engangsldsenord. E-postadress eller
&-post mobilnummer kravs!
mobil Maste vara unik och innehalla 00 och landskod, men inga mellanslag eller parenteser.

Anvands fér engangsldsenord. E-postadress eller mobilnummer kravs!

anvandargruppnamn  No&dvandig. Du maste anvanda ett befintligt anvandarnamn.
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Kolumn Beskrivning
sprakkod Noédvandig. Valj mellan en, nej, dk, se, bu, hu.
anvandar ID N&édvandig. Det unika id fér anvandaren i Puzzel

Specialtecken som\, ", /, |, *, §, £, $,%, = &r inte tillatna.
Att Andra en anvandares anvandargrupp kan endast géras om anvandaren &r avloggad.

Observera att om en anvandare i filen inte har nagot varde fér en kolumn och anvandaren har ett varde for den har
kolumnen i databasen idag kommer vérdet i databasen att raderas.

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com



	Uppdatera användarlistan

