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Utbildning som servicepaket

Fa tillgang till alla omraden — Individuellt

Antal passager: 1
Avtalets varaktighet: 12 manader

Fa tillgang till alla omraden — Individuellt. Detta TaaS-paket (Training as a Service) riktar sig till personer som vill ha full
tillgang till all var utbildning pa alla vara produktlinjer, fa tillgang till allt innehall samt full prenumeration pa Puzzel Academy.
Det innebar att enskilda anvandare kan delta i ett obegransat antal kurser och workshops och fa tiligang till allt innehall, sa
att de kontinuerligt kan férbattra sin personliga utveckling. Den hér kursen ar endast tillgénglig fér partners, inte fér kunder
som har salts genom partners. Kurser kan tas flera ganger utan extra kostnad. Alla paket ar kontrakt pa 12 manader, som
betalas kvartalsvis i férskott. Priserna &r den arliga kostnaden.

Fa tillgang till alla omraden — Team

Antal passager: 5
Avtalets varaktighet: 12 manader

Fa tillgang till alla omraden — Team. Detta TaaS-paket (Training as a Service) riktar sig till team pa upp till 5 personer som
vill ha full tillgang till all var utbildning pa alla vara produktlinjer och full prenumeration pa Puzzel Academy. Det innebér att
alla 5 anvandare kan delta i obegrédnsade kurser och workshops och fa tillgang till allt innehall, s& att de kontinuerligt kan
forbattra sin personliga utveckling. Den har kursen ar endast tillganglig fér partners, inte fér kunder som har sélts genom
partners. Kurser kan tas flera ganger utan extra kostnad. Alla paket ar kontrakt pa 12 manader, som betalas kvartalsvis i
forskott. Priserna &r den arliga kostnaden.

Fa tillgang till alla omraden — Féretag

Antal passager: 10
Avtalets varaktighet: 12 manader

Fa tillgang till alla omraden — Féretag. Detta TaaS-paket (Training as a Service) riktar sig till team pa upp till 10 personer
som vill ha full tillgang till all var utbildning for alla vara produktlinjer och full prenumeration pa Puzzel Academy. Det innebér
att alla 10 anvandare kan delta i obegransade kurser och workshops och f4 tillgang till allt innehall, s& att de kontinuerligt
kan forbattra sin personliga utveckling. Den har kursen ar endast tillganglig for partners, inte for kunder som har salts genom
partners. Kurser kan tas flera ganger utan extra kostnad. Alla paket ar kontrakt pa 12 manader, som betalas kvartalsvis i
forskott. Priserna &r den arliga kostnaden.

PCC och arendehantering — Individuell

Antal passager: 1
Avtalets varaktighet: 12 manader

Puzzel Contact Centre och Case Management — Individuell. Detta TaaS-paket (Training as a Service) riktar sig till personer
som vill ha tillgang till vara Puzzel Contact Centre och Case Management-utbildningsprogram samt full prenumeration pa
Puzzel Academy. Det innebar att enskilda anvandare kan delta i alla PCC- och drendehanteringskurser och- workshops och
fa tillgang till allt innehall, s& att de kontinuerligt kan forbattra sin personliga utveckling. Den har kursen &r endast tillganglig
for partners, inte fér kunder som har salts genom partners. Kurser kan tas flera ganger utan extra kostnad. Alla paket ar
kontrakt p4 12 manader, som betalas kvartalsvis i férskott. Priserna &r den éarliga kostnaden.

PCC och Case Management — Team
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Antal passager: 5
Avtalets varaktighet: 12 manader

Puzzel Contact Centre och Case Management — Team. Detta TaaS-paket (Training as a Service) riktar sig till team pa upp
till fem personer som vill ha tillgang till vara Puzzel Contact Centre och Case Management-utbildningsprogram samt full
prenumeration pa Puzzel Academy. Det innebér att 5 anvéndare kan delta i alla PCC- och &rendehanteringskurser och-
workshops och f& tillgang till allt innehall, sa att de kontinuerligt kan férbattra sin personliga utveckling. Den hér kursen &r
endast tillganglig for partners, inte fér kunder som har salts genom partners. Kurser kan tas flera ganger utan extra kostnad.
Alla paket &r kontrakt pa 12 méanader, som betalas kvartalsvis i forskott. Priserna ar den arliga kostnaden.

PCC och Case Management — Foretag

Antal passager: 10
Avtalets varaktighet: 12 manader

Puzzel Contact Centre och Case Management — Féretag. Detta TaaS-paket (Training as a Service) riktar sig till team pa upp
till tio personer som vill ha tillgang till vara Puzzel Contact Centre och Case Management-utbildningsprogram samt full
prenumeration pa Puzzel Academy. Det innebar att tio anvandare kan delta i alla PCC- och arendehanteringskurser och-
workshops och fa tillgang till allt innehall, sa att de kontinuerligt kan férbattra sin personliga utveckling. Den har kursen &r
endast tillganglig for partners, inte fér kunder som har sélts genom partners. Kurser kan tas flera ganger utan extra kostnad.
Alla paket ar kontrakt pa 12 manader, som betalas kvartalsvis i forskott. Priserna ar den arliga kostnaden.

Puzzel Workforce Management — Individuell

Antal passager: 1
Avtalets varaktighet: 12 manader

Puzzel Workforce Management — Individuell. Detta TaaS-paket (Training as a Service) riktar sig till personer som vill ha
tillgang till vara Workforce Management-utbildningsprogram samt full prenumeration pa Puzzel Academy. Det innebér att
enskilda anvéndare kan delta i alla WFM-kurser och -workshops och fa tillgang till allt innehall, s att de kontinuerligt kan
forbéttra sin personliga utveckling. Den har kursen &r endast tillganglig fér partners, inte fér kunder som har sélts genom
partners. Kurser kan tas flera ganger utan extra kostnad. Alla paket ar kontrakt pa 12 manader, som betalas kvartalsvis i
forskott. Priserna &r den arliga kostnaden.

Puzzel Workforce Management — Team

Antal passager: 5
Avtalets varaktighet: 12 manader

Puzzel Workforce Management — Team. Detta TaaS-paket (Training as a Service) riktar sig till team pa upp till fem personer
som vill ha tillgang till vdra Workforce Management-utbildningsprogram samt full prenumeration p& Puzzel Academy. Det
innebar att fem anvandare kan delta i alla PCC- och arendehanteringskurser och- workshops och fa tillgang till allt innehall,
sa att de kontinuerligt kan férbattra sin personliga utveckling. Den hér kursen ar endast tillgénglig for partners, inte for
kunder som har sélts genom partners. Kurser kan tas flera ganger utan extra kostnad. Alla paket ar kontrakt pa 12 manader,
som betalas kvartalsvis i férskott. Priserna ar den arliga kostnaden.

Puzzel Workforce Management — Foretag

Antal passager: 10
Avtalets varaktighet: 12 manader

Puzzel Workforce Management — Féretag. Detta TaaS-paket (Training as a Service) riktar sig till team pa upp fill tio
personer som vill ha tillgang till vara Workforce Management-utbildningsprogram samt full prenumeration pa Puzzel
Academy. Det innebar att tio anvandare kan delta i alla WFM-kurser och -workshops och f& tillgang till allt innehall, sa att de
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kontinuerligt kan forbéttra sin personliga utveckling. Den hér kursen &r endast tillganglig fér partners, inte fér kunder som har
salts genom partners. Kurser kan tas flera ganger utan extra kostnad. Alla paket ar kontrakt pa 12 manader, som betalas
kvartalsvis i férskott. Priserna ar den arliga kostnaden.
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