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Teknisk utbildning fér partner

Puzzel Contact Centre — Implementera
Langd: 3 dagar

Maximalt antal deltagare: 8 personer
Publik: Ingenjér

Puzzel Contact Centre — Implementera. Detta &r ett tre dagars implementeringsprogram som syftar till att stérka ingenjérer
genom workshops och utbildning, arbeta med kunder och identifiera hur man staller in och implementerar den basta PPC-
I6sningen for deras behov. Den har kursen &r endast tillganglig for partners, inte fér kunder som har salts genom partners.

Puzzel Contact Centre — Train the Trainer-utbildningen

Léngd: 3 dagar
Maximalt antal deltagare: 8 personer
Publik: Utbildare

Puzzel Contact Centre — Train the Trainer-utbildningen. Den hér Train the Trainer-utbildningen varar i tre dagar. Den
omfattar utbildning fér administrationsportalen, samtalsflédesverktyget och agentapplikationen. Kursen lampar sig for
utbildare och innehaller alla lektionsplaner och all dokumentation som behdvs for att implementera och genomféra
utbildningen. Den hér kursen ar endast tillganglig fér partners, inte f6r kunder som har salts genom partners.

Puzzel Workforce Management — Implementera utbildning

Léngd: 2 dagar
Maximalt antal deltagare: 8 personer
Publik: Konsult/Ingenjoér

Puzzel Workforce Management — implementera utbildning. Detta ar en tvddagarskurs riktad till konsulter och ingenjérer.
Syftet med utbildningen &r att ge partners kompetens och kunskap for att implementera WFM fér sina kunder och utbilda
andra anvéandare i hur man anvander WFM-plattformen. Kursen innehaller alla lektionsplaner och all dokumentation som
behdvs for att implementera och genomfdra utbildningen. Den hér kursen ar endast tillgénglig for partners, inte fér kunder
som har salts genom partners.

Puzzel Workforce Management — Train the Trainer-utbildningen

Léngd: 1 dag
Maximalt antal deltagare: 8 personer
Publik: Utbildare

Puzzel Workforce Management — Train the Trainer-utbildningen. Detta ar en endagskurs som riktar sig till utbildare. Syftet
med utbildningen ar att ge partners kompetens och kunskap om hur de utbildar andra anvandare i hur man anvéander WFM-
plattformen. Kursen innehaller alla lektionsplaner och all dokumentation som behdvs for att implementera och genomféra
utbildningen. Den hér kursen ar endast tillganglig fér partners, inte f6r kunder som har salts genom partners.

Puzzel Case Management — Implementeringsutbildning
Langd: 2 dagar

Maximalt antal deltagare: 8 personer

Publik: Ingenjor
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Puzzel Case Management — Implementeringsutbildning. Detta &r en tvadagarskurs riktad till konsulter och ingenjérer.
Syftet med utbildningen &r att ge partners kompetens och kunskap for att implementera Case Management fér sina kunder
och utbilda andra anvéndare i hur man anvander Case Management-plattformen. Kursen innehdller alla lektionsplaner och
all dokumentation som behdévs for att implementera och genomféra utbildningen. Den hér kursen ar endast tillgénglig for
partners, inte f6r kunder som har sélts genom partners.

Puzzel Case Management — Train the Trainer-utbildningen

Léngd: 1 dag
Maximalt antal deltagare: 8 personer
Publik: Utbildare

Puzzel Case Management — Train the Trainer-utbildningen. Detta ar en endagskurs som riktar sig till utbildare. Syftet med
utbildningen &r att ge partners kompetens och kunskap om hur de utbildar anvandare i hur man anvander Case
Management-plattformen. Kursen innehaller alla lektionsplaner och all dokumentation som behdvs for att implementera och
genomfdra utbildningen. Den hér kursen ar endast tillgénglig fér partners, inte fér kunder som har sdlts genom partners.

Puzzel Contact Centre — Statistikutbildning

Léangd: Endast halvdag
Maximalt antal deltagare: 8 personer
Publik: Ingenjér

Partnerutbildning i statistik. Denna utbildning pagar under en halvdag och riktar sig till ingenjérer for att utbilda dem i hur
man koér rapporter, analyserar r-data, hjalper till att Idsa problem och optimera processerna. Utbildningen granskar de olika
typerna av standardrapporter, vad de tre rapporteringsnivaerna ar samt rapporteringsperioder och prenumerationer. Den har
kursen ar endast tillganglig for partners, inte for kunder som har sélts genom partners..
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