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Lonerapporter

Lénerapporter kan skapas av administratérerna for att halla reda pa de agenter som arbetar évertid och sedan exporteras till
HR-avdelningen s& att agenterna kan kompenseras pa lampligt satt. For att generera I6nerapporten maste administratérer
skapa en ny profil fér obekvam arbetstid och 1agga till relevanta regler fér den. Sedan kan en rapport genereras baserat pa
den valda profilen.

Skapa en profil for obekvam arbetstid

Sa& har skapar du en profil fér obekvam arbetstid:
1. Ga till Instéliningar -> Lén i menyn till vanster.

2. Ange ett profilnamn och valj den tidszon dér reglerna ska gélla.

Settings
Unsocial Time Profiles New Profile ®
Flter After hours
(UTC) Coordnated Universal Time
e Aules
+ Add Rule

3. Klicka pa knappen Léagg till regel och skapa regeln/reglerna fér profilen. Det hjélper dig att kunna filtrera data efter ett
eller flera kriterier. Tank pa att reglerna i en profil maste vara tydliga och inte far éverlappa varandra. Exempel pa en
regel visas i bilden nedan: Mandag fran 18.30 till 21.30 for I6nekod 171627 dar Idnekoden &r ett textvarde som bestar
av upp till 50 tecken. Klicka pa Uppdatera
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Create Rule

Monday

4. Nu skapas en ny profil f6r obekvam arbetstid med de regler som definierats fér den. Klicka pa Lagg till regel for att
spara profilen.

Generera l6nerapport

Sa har skapar du en I6nerapport:
1. Ga till Rapportering -> Lon.
2. Valj profilen fér obekvam arbetstid och den kampanj/team/agent som rapporten ska omfatta.

3. Valj start- och slutdatum fér rapporten. Observera att det valda slutdatumet ar inkluderande och att den tidszon som
anges i profilen fér obekvam arbetstid tillampas fér dessa datum.

Reporting Adherence Shitts Holidays Payroll

Unsaocial Hours Report

Report Options -
After hours *®
Select Compoign

Demo *®
Select Team

Select Agent

Bagin* Enat

20210301 B ze20326 jal

4. Klicka pa Skapa Rapport for att se slutrapporten.
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R eporting rdherenca Shifts Helidoys Payrall

Ursccial Hours Report

Unsocial Hours Report

Rzport Optans

Foraname Surmams Salary Code Hotrs
Jehn Brown medT 425
doe Bacon mEaT 2
Seeuice Serviceld neat irs
ik Jehnson meaT 25
Combined Combined22 mET 5
Serwice ServicelB meaT 225
Seruice Servicel? mEaT 3
Jos=phine CBrian et s
Sobes Snlest MEIT 15
Service Serviceld meLT 15
Cembined Combined2d Me2T 15

Note

Rapporten kan ocksa laddas ned som en .csv-fil genom att du klickar pa knappen Ladda Ned.
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