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Puzzel Digital Engagement

Puzzels verktyg for digitalt engagemang ger ett effektivt satt att férsta din kunds digitala resa och proaktivt prata med dem
for att tillhandahalla I6sningar eller hanvisa dem till en mansklig agent for férbattrad support. Var intelligenta chatbot kan
férstd anvandarens avsikt och starta en relevant dynamisk konversation med anvandaren fér att ge en tillfredsstallande
I6sning. Med var Proactive Rule Engine kan du ocksa skapa triggers for att engagera webbbesokare med réatt erbjudande,
vid ratt tidpunkt, fér att 6ka din férsaljning.

Under samtalet, chatten eller sociala medier kan kunder dela sina webblasarsidor och sla pa videon fér en personlig
kundsupport och sdka hjélp pa en webbsida eller fér att fylla i formuldr. Dessa verktyg ger dina agenter méjlighet att hjalpa
dina slutkunder att I6sa komplexa fragor i en levande miljé med personlig vagledning.

Note

Puzzel Digital Engagement kommer helt integrerat med Puzzel Contact Center-I6sning eller kan séljas som en
fristdende funktion.

Intelligent Chatbot

Puzzels intelligenta chatbot kan mata en anvandares avsikt och proaktivt starta en konversation genom att stélla relaterade
vanliga fragor och dynamiskt ge ett svar pa det. Det kan behandlas som ett férstahandsstdd for att I6sa enkla vardagliga
fragor som sparar agentens tid for att Idsa mer komplexa problem. Om fragan behdver mansklig inblandning kan den
sOmldst dverforas till en mansklig agent med en fullstdndig interaktionshistorik sa att de ar aktuella. Intelligent Chatbot
kommer med en Bot Trainer med ett lattanvant anvandargranssnitt som later dig skapa konversationsfléden och trana boten
att forsta anvandarens avsiki.

Live Share

Puzzels Live Share ger agenter en visuell engagemangsférmaga helt integrerad i Puzzel Agent-applikationen. Detta ger
agenterna mojlighet att hjalpa sina kunder i deras digitala resa genom ett videosamtal fér en mer tillfredsstallande och
empatisk anvandarupplevelse som liknar narvaro i butik. Dessutom kan kunden dela sin webblasare med agenten genom
att anvanda Co-Browsing-teknik. Kansliga data som anvandar-ID, I6senord eller kreditkortsuppgifter p&4 webbsidan kan
maskeras fran agenten for att vara i linje med sékerhetsbestammelserna.

Medan han ser samma webblasarsida som slutkunden kan agenten markera intresseomraden pa sidan for att hjéalpa
slutkunden att fokusera och hjalpa dem att fylla i webbformular, hitta en produkt av intresse eller pa andra séatt hjalpa
slutkunden pa ditt hemsida. N&r kunden flyttar till en annan sk&rm uppdateras den dven pa agentsidan sa att agenten kan
félja kunden genom hans resa. Detta underlattar en agent att tillhandahalla en effektiv tjanst, férsta gangen.

Samsurfandet och videofunktionen kan initieras pa ett réstsamtal, chattkonversation och sociala kanaler och kréver ingen
nedladdning av programvara i nagon ande. Puzzel tillhandahaller alla tjanster inklusive installation som ger kunderna ratt
skript f6r sina webbsidor.

Skarmdelning

Denna modul tillhandahaller endast samsurfning. Kunderna kan dela sina webblésarsidor sékert med agenten for att séka
hjalp. Genom att anvanda Puzzels skarmdelningsfunktioner kan agenterna effektivt ge support och férbattra
kundupplevelsen. Det hjalper till att bygga kundlojalitet och uppfylla deras affarsmatt.

Samsurfning ar somlést integrerat i Puzzel Agent Application och agenterna kan anvanda den har funktionen dar det behdvs
for att hjalpa kunderna att fylla i sina formular genom att markera intresseomraden eller vagleda dem genom deras kop.
Skarmdelning kraver ingen nedladdning av programvara i varken ande eller komplicerade installningar. Puzzel ger en
s6mldst integrerad anvandarupplevelse for en obvertraffad kundservice.

Ladda ner produktbladet fér Puzzel Digital Engagement hér:
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