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Live Share och Screen share

Med hjélp av Live/Screen -delningsfunktioner kan agenter se kundens skarm och félja deras navigations- och
rullningsrérelser under ett aktivt telefonsamtal eller chatta [webchatt eller sociala kanaler] fér att effektivt hjalpa dem genom
sin resa. Detta gor det mojligt fér agenter att hjalpa slutanvandare att hantera komplexa férfragningar i en live -miljé med
mer personlig hjalp.

Skéarmdelning &r begransad till att bara dela webblasarsessionen, medan Live -delning tillater agenten att initiera ett
videofléde och ha en humaniserad konversation med kunden, férutom att dela skarmen.

Note

Det finns ingen anledning att ladda ner nagon programvara for att anvanda den har funktionen.

Startar en Live Share -session

Under ett aktivt samtal eller en chattpass ar fliken Live -delning synlig f6r agenten. Nér situationen kraver hjalp kan du klicka
pa fliken Live Share for att starta samsoékningssessionen. Du kommer da att uppmanas att skapa en unik kod for
samsodkningssessionen i dialogrutan Skapa startkod. Klicka pa knappen Hamta ny kod.

Chat
Human Chat

Chat Live Share

Generate start code

CHAT

Press button to generate a code

Hit My name is Farre. How can |
help you? Drag a tab to

this area

@

S+ e 90

En kod och en URL kommer att genereras, varav en kan delas med kunden via chatt eller SMS.
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Start code: 10060 copied!
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Nar kunden anger den mottagna koden i slutet av honom, startas samsdkningssessionen och en reflektion av kundens
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skarm visas pa din skarm. Du kommer da att kunna ga kunden genom att enkelt fylla i ett formular eller valja en produkt etc.

Menyalternativ
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Det finns fem menyalternativ som visas i det 6vre hdgra hérnet av Live Share -skdrmen som visas pé bilden ovan.
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Pausa samsékning

Beskrivning

Detta pausar samsodkningssessionen tills det trycks in igen for att fortsatta

Detta hjalper dig att zooma in pa delar av sidan fér en narmare titt

Detta kan anvandas for att markera avsnitt eller félt pa en webbsida fér att dra kundfokus

Detta anvands for att uppdatera din ské&rm nér kunden gér &ndringar i sitt slut

Detta ger en lista férdefinierad uppsattning lankar som liknar bokmarken, som du kan rikta kunden
till

Om du vill leta efter lite information pa webbplatsen innan du skickar kunden till den sidan, kanske du vill pausa
samsokningssessionen sa att du inte navigerar kunden tillsammans med dig. Nar du har hittat n6dvandig information kan du
ateruppta samsokning med kunden och rikta dem till den.

Du kan ocksa avbryta samso6kning om konsumenten letar efter nagot pa webbsidan och du inte vill félja honom langs vagen.

Markera fokusomradet

Du kan anvanda markeringsverktyget fér att uppmarksamma kunden pa en viss del av hans skarm. Till exempel: om du vill
att kunden ska fylla i ett falt i ett formular eller markera en produkt av intresse. Den markerade sektionen forblir synlig for

bada parter.
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Kunden kan fylla i den begéarda informationen, och agenten kan sedan ladda om sidan [Anvéndalternativet Himta sidai
toppmenyn] for att se informationen. Alla kansliga uppgifter kommer att maskeras fran agenten for att uppratthalla sekretess.
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Skaffa sida

Detta alternativ anvands for att uppdatera sidan pa agentsidan nar kunden har gjort nagra andringar i slutet. Till exempel:
Véljer en produkt eller anger uppgifterna for de begéarda félten i formularet. Om du vill uppdatera kundens sida pa
agentsidan och ateransluta till samma session sa att anslutningen bibehalls klickar du pa ikonen Hamta sida i verktygsfaltet
enligt bilden nedan.

Get page
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Administratérerna kan skapa en lista 6ver alla anvandbara webblénkar som ofta anvands av agenterna nar de svarar pa
kundfragor. Denna lista finns tillganglig under alternativet menyn Atgérd och kan anvandas av de anstallda for att styra
kunderna till ratt sida direkt, vilket sparar tid f6r bada parter.
Live Share -session
Agenter kan ocksa initiera ett videofldde med kunden om du prenumererar pa Live Share -funktionen. Férutom den

skarmandel som beskrivs ovan kan agenter starta ett videofldde med kunden fér att tillhandahalla en mer humaniserad
tjanst. Detta ger kunden en upplevelse i butiken och kan kommunicera pé ett effektivt satt.

For att borja videon, klicka pa L ikonen i verktygsféltet f6r samarbetsverktyg . Videon stoppas om du klickar pa
samma ikon igen, men skarmdelningen fortsatter.
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Avsluta samsokningssessionen

Nar syftet med samarbetet har uppnatts kan agenten vélja att avsluta Live -delningssessionen genom att klicka pd ®
ikonen i verktygsféltet for samarbetsverktyg . Detta avslutar samsdkningen ensam, men samtalet eller chatten med
kunden kan fortfarande fortsatta. Om sessionen av misstag avbrots kan den inte ateraktiveras. En ny session maste initieras
for att fortsatta Live/skdrmdelning.
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