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Tidsutgangar 6ppna for samtalséverféring

Ett inkommande samtal anvénder den relevanta tidsmodulens definierade éppettider och utgangar (som kan ses i Call Flow
Tool), men nar en agent &r ansluten till en uppringare och vill ringa ett konsultsamtal eller éverféra den som ringer, kan
agenten dverféra uppringare till valfri kd, oavsett eventuella éppettider som anvands fér inkommande samtal.

Dina samtalsflédeslésningar kan ha en eller flera tidsmoduler som anvénds av dina telefonkéer. Om ditt féretag har olika
Oppettider for olika kdéer (mer &n en gang modul) och du orolig att medel, t.ex. pa kvéllen kan éverféra samtal till kder som
inte &r 6ppna, kan du konfigurera nar en kd ar dppen fér vidarekoppling och konsultera samtal , men detta ar en valfri
konfiguration.

Pa sidan Tjanster — Tid kan du (per Tidsmodul) definiera vilken/vilka Tidsmodulutgangar som ska betraktas som éppna for
samtalséverféring.
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Observera att Time-modulens Default-utgang inte ar en vanlig utgang, och det &r darfér den inte kan véljas som 'Oppen for
samtalsdverféring' har.

P& sidan Tjanster — Kder under Systemkdinstallningar behdver du dessutom lanka relevanta tidsmoduler till dina
telefonkéer om du vill begransa nér agenter kan verféra till kéer.

Om denna valfria konfiguration inte gérs kan agenterna 6verféra uppringare till kder oavsett dppettider.
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