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Performance Management

Puzzels Performance Management &r ett enkelt att anvénda och helt integrerat verktyg som later dig definiera mal, mata
och visualisera prestandan hos agenter, anvandargrupper, kber och kanaler mot uppsatta mal. For att sakerstalla att
féretagets mal uppnas framgangsrikt kan chefer anvanda var Performance Management-modul for att spara framstegen for
sin personalstyrka och ge effektivt stéd och coachning dar det behdvs. De kan skapa ett obegrénsat antal prestanda-KPl:er
som &r specifika fér anvéndargrupper, kder och kanaler. Dessutom kan flera mél tilldelas anstéllda med schemalagda
ikrafttradandedatum.

Visualisering av prestation ar i huvudsak individens prestationer mot de uppsatta malen. Trender kan ocksa méatas genom
att jAmfdra den aktuella perioden med den féregaende som hjalper till att mata framstegen.”

For mer information, 1&s vart anvandarhandledningsmaterial har .

Ladda ner produktbladet fér Performance Management har:
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